AKERBO HARADS BRANDSTODSBOLAG

Foljebrev vid skadereglering

Behandling av personuppgifter

Nar du som kund lamnar personuppgifter till Akerbo
Harads Brandstodsbolag sa kommer denna information
att behandlas. Ett exempel pa behandling av
personuppgifter som gors ar nar information
sammanstalls och lagras for att skapa ett
forsakringsbrev. Vi behandlar endast uppgifter som du
som kund tillhandahallit via telefon, mail eller kundmote.
Exempel pa kundméte kan vara nér vi besoker kund for
att erbjuda tecknande av férsakring eller nar vi besoker
kund for att reglera skada.

Akerbo Harads Brandstodsbolag behandlar
kunduppgifter for att kunna fullgéra avtal, det vill saga
hantera det forsakringsskydd vi erbjuder vara kunder. Vi
behandlar personuppgifter i form av namn,
personnummer, adress samt kontaktuppgifter. Vi kan
ocksa behandla uppgifter som kan kopplas till individer,
exempelvis fastighetsbeteckningar och bilder pa
byggnader. Vi behandlar dven personuppgifter for att
fullgora rattsliga forpliktelser och kunna framstalla
rattsliga ansprak. Det finns en mojlighet att bolaget
maste behandla personuppgifter om det syftar till att
skydda en individ.

Akerbo Harads Brandstodsbolag behandlar inte
personuppgifter for att distribuera till annan
organisation eller motsvarande om detta inte ar
motiverat for att fullgéra avtal. | de fall personuppgifter
delas till annan organisation finns
personuppgiftsbitradesavtal upprattat for att skydda den
registrerades rattigheter. Bolaget sparar personuppgifter
sa lange som behovs for att uppfylla avtal gentemot
kund, uppfylla rattsliga forpliktelser samt for att kunna
gbra/bemota rattsliga ansprak.

Akerbo Harads Brandstodsbolag har vidtagit lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina
personuppgifter.

Klagomalshantering

Om duinte ar ndjd med ett beslut eller hanteringen av ett
arende ar vi naturligtvis beredda att omprova drendet.

Kontakta i forsta hand den handlaggare som haft ansvar for

ditt arende eller var klagomalsansvariga.

Om du anda ar missndjd kan du vanda dig till Allmanna reklama-
tionsndmnden med tvistefragor som inte dr av medicinsk
karaktar, www.arn.se eller 08-508 860 00. Prévningen i
namnden ar kostnadsfri for dig.

Postadress: Telefon:
Akerbo Harads Brandstodsholag

Viby Gard 380

732 95 Arboga E-post:

info@akerboharad.se

0589-16990

Du kan dven vanda dig till domstol for att fa ditt drende provat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom rattsskyddet
idin hemforsakring. Du betalar da enbart sjalvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allménna upplysningar
i fragor som ror forsakring, www.konsumenternas.se, 0200-22
58 00.

Aven den kommunala konsumentvigledningen kan

ge rad och information om férsakringar.

Mer information
Mer information finns pa var webbplats
www.akerboharad.se.

Orgnr:
578500-7864

Webbplats:
www.akerboharad.se



