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Detta ar en oversiktlig information som du har ratt att fa
innan du képer forsakringen och det ar viktigt att du
ldser igenom den. Forsakringen innehaller viktiga
begransningar och aktsamhetskrav. Om nagot skydd ar
sarskilt viktigt for dig bor du darfor ta reda pa om det
omfattas av férsakringen. De fullstandiga villkoren finns
pa var webbplats. Du kan ocksa ringa oss sa skickar vi
villkoren till dig.

Var galler férsakringen?

Hemforsdkringen géller i hela Norden. Den géller ocksa
pa resa i hela vérlden under de forsta 45 dagarna av
resan. Ar du inte bosatt i Sverige géller férsakringen
endast i Sverige.

Vem omfattas av forsakringen?

Hemforsdkringen galler for dig som ar forsakringstagare.
Den géller ocksa for din familj som &r folkbokforda och
bosatta pa den adress som anges i férsakringsbrevet.

Egendomsskydd
Egendomsskyddet géller for din 16segendom. Med
|6segendom menas personliga dgodelar.

Hemforsdkringen géller inte

Hemforsakringen galler inte for bland annat bilar,
motorcyklar, mopeder, storre batar, husvagnar samt
utrustning till dessa.

Vad ersatter forsakringen?
Forsakringen ersatter exempelvis:
e  Stold och skadegorelse
e Brand- explosions- och nedsotningsskador
e  vatten- olje- och andra lackageskador
e  storm- hagel- och blixtskador
e Qversvamnings- och naturskador
e  skador pa hushallsmaskiner
e livsmedel som forstors nar kyl eller frys gar
sonder

Hur stor blir ersattningen?

Dina personliga dgodelar ersatts med hogst
forsakringsbeloppet som anges i forsakringsbrevet.
Ersattningens storlek beror pa vad som skadats eller
stulits samt pa alder och slitage. Vi avgor om ett foremal
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ska repareras eller inte. For vissa saker finns
begransningar i form av hogsta ersattningsbelopp.

Vad ersatts inte?

e  Skador som orsakas av rattor, moss och
flertalet insekter.

e  Stold och skadegdrelse som begas av nagon
som har tillatelse att vari, eller har fatt nyckel
till, bostaden.

e  Stold av pengar, vardehandlingar och
stoldbegarlig egendom som forvaras i
utrymme utanfor bostaden, till exempel
garage.

Aktsamhetskrav
For att vi ska kunna ge ersattning fullt ut vid stold eller
annan skada maste du ha varit aktsam. Nedan féljer
nagra av de viktigaste kraven:
e  Las dorrar och fonster nar ingen ar hemma.
e Ldmnainte eld och levande ljus utan tillsyn.
e  Sdnkinte vdarmen for mycket nar du reser bort.
e Las cykel med godkant cykellas.

Reseskydd

Reseskyddet galler under resans forsta 45 dagar.
Behover du reseskydd langre tid och kontaktar oss fore
avresan, kan vi erbjuda en reseférsakring som galler for
din utlandsvistelse. For att reseskyddet ska galla i hela
varlden kravs att du ar varaktigt bosatt och folkbokford i
Sverige. Forsdkringen galler for dig som privatperson och
inte for skada som har samband med ditt arbete.

Reseskyddet i hemforsakringen ersatter bland annat:

e  Nodvandiga och skaliga kostnader for sjukvard
och resor till féljd av akut sjukdom eller
olycksfall du drabbas av under resan.

e  Avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller
olycksfall under resan, eller allvarliga héandelser
hemma.

e  Stold av exempelvis medfort bagage.

For att fa full ersattning maste du vara aktsam med dina
saker och speciellt med stoldbegarlig egendom.
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Ansvarsskydd

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli
skadestandsskyldig. Forsakringen ar ett skydd for dig om
du som privatperson kravs pa skadestand av nagon som

inte omfattas av samma hemforsakring som du.

e  Viutreder om du ar skadestandsskyldig.

e  Viférhandlar med den som stéller kravet.

e  Vifordin talan vid eventuell rattegang och
svarar da ocksa forrattegangskostnaderna. Vi
betalar det skadestand du ar skyldig att betala.

Hogsta ersattningsbelopp ar 5 000 000 kronor.

Forsakringen ersatter bland annat inte skadestandskrav
som har samband med ditt arbete eller géller dig som
dgare eller forare av bat och motordrivet fordon.

Rattsskydd

Detta ar ett ekonomiskt skydd som galler om du hamnar
i en rattstvist som kan provas av exempelvis tingsratt. Du
kan fa ersattning for ombuds och rattegangskostnader.

Forsakringen galler exempelvis inte tvister som har
samband med ditt arbete eller galler dig som agare eller
férare av bat och motordrivet fordon.

Overfallsskydd

Du kan exempelvis fa ersattning for personskada om du
sjalv blivit utsatt for misshandel eller annat uppsatligt
vald, manniskorov eller ran.

Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

Andrade uppgifter

Om du exempelvis byter adress eller far andrat varde pa
dina saker ar det viktigt att meddela oss detta. Om vi
inte har ratt uppgifter kan det paverka en eventuell
ersattning.

Avtalstiden
Avtalstiden ar normalt ett ar eller, om vi kommit 6verens
om det, en kortare tid som anges i forsakringsbrevet.

Forsakringsbrevet
Forsakringsavtalet mellan oss utgors av
forsakringsbrevet och de fullstandiga villkoren.

Betalning
En nytecknad forsakring ska betalas inom 30 dagar efter
den dag vi skickat inbetalningskortet till dig.

Om du inte betalar
Om du inte betalar forsakringen i tid far vi sdga upp den.
Forsakringen upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en
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skriftlig uppsdgning. Betalar du innan de 14 dagarna
fortsatter forsakringen att galla som vanligt.

Fornyelse av férsakringen

Forsakringen fornyas normalt om den inte sagts upp till
forsakringstidens slut, eller om det framgar av avtalet
eller andra omstandigheter att den inte ska férnyas.

Ratt att sdga upp forsakringen

Du har ratt att saga upp forsakringen om
forsakringsbehov bortfaller. Vi kan sdaga upp forsdkringen
om du eller annan forsakrad grovt dsidosatt era
skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Om du angrar dig
Om du kopt din forsdkring via telefon har du mojlighet
att angra kopet inom 14 dagar.

Behandling av personuppgifter

Nar du som kund ldmnar personuppgifter till Akerbo
Harads Brandstodsbolag sa kommer denna information
att behandlas. Ett exempel pa behandling av
personuppgifter som gors ar nar information
sammanstalls och lagras for att skapa ett
forsakringsbrev. Vi behandlar endast uppgifter som du
som kund tillhandahallit via telefon, mail eller kundmoéte.
Exempel pa kundmote kan vara nar vi besoker kund for
att erbjuda tecknande av forsakring eller nar vi besdker
kund for att reglera skada.

Akerbo Harads Brandstodsbolag behandlar
kunduppgifter for att kunna fullgéra avtal, det vill saga
hantera det forsakringsskydd vi erbjuder vara kunder. Vi
behandlar personuppgifter i form av namn,
personnummer, adress samt kontaktuppgifter. Vi kan
ocksa behandla uppgifter som kan kopplas till individer,
exempelvis fastighetsbeteckningar och bilder pa
byggnader. Vi behandlar dven personuppgifter for att
fullgdra rattsliga forpliktelser och kunna framstalla
rattsliga ansprak. Det finns en mojlighet att bolaget
maste behandla personuppgifter om det syftar till att
skydda en individ.

Akerbo Harads Brandstodsbolag behandlar inte
personuppgifter for att distribuera till annan
organisation eller motsvarande om detta inte ar
motiverat for att fullgdra avtal. | de fall personuppgifter
delas till annan organisation finns
personuppgiftsbhitradesavtal upprattat for att skydda den
registrerades rattigheter. Bolaget sparar personuppgifter
sa lange som behovs for att uppfylla avtal gentemot
kund, uppfylla rattsliga forpliktelser samt for att kunna
gbra/bemota rattsliga ansprak.

Akerbo Harads Brandstodsbolag har vidtagit [ampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina
personuppgifter.
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Om vi inte kommer dverens

Om du inte ar n6jd med ett beslut eller hanteringen av ett
drende ar vi naturligtvis beredda att omproéva drendet.
Kontakta i férsta hand den handlaggare som haft ansvar for
ditt drende eller var klagomalsansvariga.

Om du anda ar missndjd kan du vanda dig till Allmanna reklama-
tionsndmnden med tvistefragor som inte &r av medicinsk
karaktar, www.arn.se eller 08-508 860 00. Prévningen i
namnden ar kostnadsfri for dig.

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt drende provat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom rattsskyddet
i din hemforsakring. Du betalar da enbart sjalvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allmanna upplysningar
i fragor som ror forsakring, www.konsumenternas.se, 0200-22
58 00.

Aven den kommunala konsumentvigledningen kan
ge rad och information om férsakringar.

Om forsdkringsbolaget

Akerbo Harads Brandstodsbolag &r ett lokalt fristaende
forsakringsbolag som verkar inom det geografiska
omradet Kopings-, Arboga, Kungsors-, och
Skinnskattebergs Kommun i Vastmanlands Lan. Bolaget
star under Finansinspektionens tillsyn.

Forsakringsgivare for ansvar- och rattsskyddsforsakring,
utokat reseskydd samt ratt till skadestand vid
personskada ar Lansforsakringar Bergslagen.
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